UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG DIEU Péc Lap - Tu Do - Hanh Phc

S6:76  /[UBND-VP Hoang Diéu, ngay /8thang 3 nam 2025

V/v ca thé hoa trach nhiém cua
ngudi dung dau, can bo, cdng
chtrc trong co quan dé xay ra
tinh trang cham, tré trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban xa.

Kinh gui:
- Bo phan Mot cira xa;
- Cong an x&, Ban Chi huy quan su xa;
- Céan b, cong chirc chuyén moén, LDHD xa.

Thuc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 12/3/2025 cta Chu tich huyén
Chuong My Vé viéc ca thé hoa trach nhiém caa nguoi ding dau, can bo, cong
chtec, vién chic trong cac co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
huyén Chuong My. Dé ting cuong trach nhiém cua ngudi ding dau, can b,
cong chirc, LBHD, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét TTHC gan
Vvéi cu thé hoa tinh than Chi thi s6 39-CT/HU ngay 14/8/2023 ctia Ban Thudng
vu Huyén ay vé “Tang cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém trong giai quyét
cdng viéc trong hé thdng chinh tri huyén Chuong M$”. Chu tich UBND x4 dé
nghi cac bo phan, can bo, cong chirc, lao dong hop dong xa thuc hién nghiém
cac ndi dung sau:

1. B§ phan M@t cira x4, cac bd phan chuyén mon caa xa trién khai
thuc hién cac nhiém vu, giai phap sau:

a) Ca thé hoa trach nhiém trong gidi quyét tha tuc hanh chinh

- Giao d6ng chi Pho Chu tich UBND x4, Truang bd phan Mot cira:

+ Chiu trch nhiém tryc tiép va toan dién vé tién do, chat luong, hiéu qua
giai quyét TTHC tai xa.

+ Truc tiép gidm sat, chi dao bd phan Mot cira va cac bo phan chuyén
moén giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép dam bao minh bach, dung
thoi han, khong dé xay ra tinh trang hd so giai quyét cham, muon, tré hen, giam
t6i da thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.
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+ Kip thoi xt Iy cac phan &nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép lién
quan dén viéc cham tré, phién ha.

+ Néu dé xay ra vi pham trong pham vi quan ly phai chiu trach nhiém lién
d6i, ké ca trong trudng hop vi pham do cip duéi thuc hién.

- Béi vai cdng chic, lao dong hop ddng truc tiép tiép nhan, giai quyét
TTHC:

+ Thuc hién dang quy dinh phap luat va cac quy trinh, thoi han giai quyét
TTHC di duogc cap c6 tham quyén cong b.

+ Chiu trach nhiém ca nhan trong ting hd so, tha tuc duoc giao xir Iy;
khong duoc tu y yéu cau bo sung hd so hoic kéo dai thoi gian giai quyét khong
c6 1y do chinh dang.

+ Thai do phuc vu tan tuy, trung thuc, dam bao quyén loi hop phap cua
ngudi dan va doanh nghiép.

b) Tdang cuong cong tac kiém tra, giam sat

- Giam sat noi bo:

+ Xay dung ké hoach va to chac kiém tra, tu kiém tra dinh Ky va dot xuét
d6i vai cong tac giai quyét TTHC.

+ Giao Poan kiém tra céng vy nim 2025 cia UBND xa tham muu to
chuc kiém tra Bo phan Mot cira x4, cac bo phan chuy@n mén dé ra soat, danh gia
chat lwong cong viéc tai ting bo phan

- Gidm sét tu phia nguoi dan va doanh nghiép:

+ Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia giam sat théng qua cac
kénh truc tuyén, duong day ndng, iHanoi, Cong thong tin dién tir hoic Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd, Cong dich vu céng qudc gia;

+ Giao bo phan Mot ctra xa: (1) Niém yét cong khai s dién thoai duong
day nong cua lanh dao xa dé tiép nhan phan anh; (2) Kip thoi phan hdi minh
bach, nhanh chéng giai quyét cac phan anh kién nghi cia ngudi dan va doanh
nghiép. (3) Cong khai két qua giam séat, bao gdm danh sach cac bo phan, ca nhan
c6 thanh tich tét hodc vi pham trén cac phuong tién thong tin dai ching.

¢) Ung dung cong nghé thong tin trong giam sat

Tang cuong giam séat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phd, minh bach héa va ting
cudng su tham gia caa xa hoi, té chie, ca nhan.

Ung dung hiéu qua cac nén tang sé trong hoat dong kiém tra - giam sat;
bam séat két qua Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
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ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng truc tuyén theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tugng Chinh phu trong qué trinh kiém tra, giam sat.

d) Nang cao trach nhiém giai trinh

- Bo phan Mot ctra x4, cac bo phan chuy&n mén phai giai trinh cu thé voi
cap trén, trusc UBND x&, Cha tich UBND x4 vé tinh trang cham tré, phién ha
hoac cac vi pham xay ra tai co quan.

- T4t ca cac cdng chic, lao dong hop dong truc tiép giai quyét TTHC phai
giai trinh 15 1y do ddi véi tiing hd so bi cham tré hoic khong dugc giai quyét
dang quy dinh.

- Tiép tuc thyc hién nghiém noi dung chi dao cia UBND huyén tai Vin
ban chi dao s6 712/UBND-VP ngay 25/01/2025 vé ting cuong day manh dich
vu ¢Ong truc tuyén trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép (chu
trong noi dung giai trinh, bao co va két qua khic phuc han ché, xir Iy vi pham).

d) Panh gia, khen thuong, Ky lugt

- Giao Van phong UBND x4 theo dbi két qua giai quyét TTHC cua céc
don vi, bd phan 1am co s& danh gia, xép loai chat lwong can bd, cong chuc, vién
chuc, LBDHD hang thang va binh xét thi dua, khen thudng.

- Kip thoi dé xuat dong vién, khen thuong cho can bo, cong chirc, vién
chuc, LBHD c¢6 sang kién cai cach hanh chinh, gitp giam thoi gian, chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép. C& nhan c6 thanh tich tét duoc khen thudng, wu tién
trong xét thi dua, bo nhiém...

- Tap thé, ca nhan vi pham bi xir ly nghiém, khong xét thi dua, khong bo
nhiém.

+ Xac dinh r trach nhiém c& nhan: Méi vu viéc vi pham, phai xac dinh rd
trach nhiém cua tirng ca nhan bao gom: Nguoi dimg dau, cong chirc, LBHD truc
tiép thuc hién; Khong dé xay ra tinh trang d6 13i hoac né tranh trach nhiém.

+ Ap dung hinh thie xtr ly ky luat: Tay theo mic d6 vi pham, ap dung cac
hinh thie xtr Iy: Phé binh, canh cdo, dinh chi céng tac, budc thdi viéc ddi Vai
cong chirc, LDHD; Nguoi dimg dau dé xay ra tinh trang cham tré, phién ha,
sach nhiéu trong pham vi quan ly ma khong kip thoi xt Iy hoic ¢ dau hiéu bao
che, s& bi xt Iy nghiém theo quy dinh, ké ca mi&n nhiém hoac cach chuc.

e) Té chure trién khai thuc hién

Giao bo phan Mot cira x4 to chuc, theo dbi viéc trién khai thuc hién cac
nhiém vu giai quyét TTHC cho cong dan; bao céo dinh ky hang thang vé tinh
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hinh giai quyét TTHC, két qua kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham theo quy
dinh, huéng dan caa UBND huyén. Trong d6 phan loai cac bd phan c6 ho so
cham, mudn, tré han do 16i cha quan caa can bo, cong chic, LDHD.

2. Giao Van phong UBND xa

- Tham muu t6 chire ty Kiém tra cong vu dé danh gia chat lugng thuc hién
nhiém vu caa doi ngii can bo, cdng chic, LDHP trong giai quyét TTHC cho
cong dan.

- Tham muu UBND x4 xtr ly hoac kién nghi xt 1y nghiém minh ddi voi
can b, cong chie, LDHD ¢4 tinh trang nhiing nhiéu, cham tré kéo dai trong giai
quyét TTHC.

- Gan két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC voi cong tac danh gia,
bd nhiém cén bo: C& nhan vi pham bi xem xét ky luat, khong xét thi dua, khdng
quy hoach vao céc vi tri quan ly, 1anh dao.

- Tham muu UBND xa thyc hién dam bao cong tac khen thudng, ky luat
rd rang: Khen thuéng cho tap thé, ca nhan hoan thanh xuat sac nhiém vu, duoc
ngudi dan, doanh nghiép danh gia cao; xu ly nghiém can bg, cong chic, LBHD
c6 ty 1& hd so cham tré cao, c6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha.

UBND x& dé nghi céc ddng chi Phé chu tich UBND x&, cac Bo phan Mot
ctra X3, cac don vi, bo phan chuyén mén, cia UBND x& nghiém tdc trién khai
thuc hién./.ﬁ
Noi nhan:

- BTV Pang ay, TT. HDND x3;

- Chu tich, cac Pho CT UBI\!D X&;
- MTTQ, cdc nganh doan thé xa;

- Nhu kinh guri;

- Céc thon;

- Trang TTDT cta xa ;
- Luu: VT.
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